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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 

della ditta Ladurner Srl – Divisione MACCHINE (indicata a seguito come LADURNER) 

La vendita è regolata dalle presenti condizioni generali di vendita, che si reputano conosciute dall’acquirente. 
Condizioni particolari di volta in volta pattuite ed eventuali clausole derogatorie devono risultare per scritto. 

Art. 1. Consegna 
La merce si intende venduta franco partenza. Nel caso di vendita franco destino dell’acquirente, in 
conformità all’articolo 1510 codice civile, la merce viaggia comunque ad esclusivo rischio e pericolo 
dell’acquirente. Qualora previsti, non si accettano gli imballi di ritorno. 
1.1 Tempi di Consegna 
Il termine di consegna riportato sulla ns. conferma d’ordine è indicativo e non tassativo a decorrere dalla 
data dell’accordo su ogni particolare del contratto e non ha inizio prima del ricevimento dei seguenti 
documenti: 

I. La Conferma d’Ordine 
II. Le presenti Condizioni di Vendita firmate in tutte le sue parti 
III. La Rata di pagamento all’ordine, quando essa sia stata concordata.  

Art. 2. Proroga termine di consegna  
Esso si intende di diritto adeguatamente prolungato qualora il Committente non adempia puntualmente 
agli obblighi contrattuali ed in particolare: 

I. se i pagamenti non vengono effettuati puntualmente;  
II. se il Committente non fornisce in tempo utile tutti i dati necessari all’esecuzione della fornitura e non 

dà prontamente l’approvazione dei disegni e degli schemi esecutivi, ove richiesto;  
III. se non vengono consegnati nel tempo pattuito i materiali concordati in conto lavoro (esempio gru)  
IV. se il Committente richiede delle varianti durante l’esecuzione dell’ordine; 
V. se insorgono cause indipendenti dalla buona volontà e diligenza della ditta Fornitrice, ivi compresi 

comprovati ritardi di subfornitori;  
VI. se la dilazione di consegna è dovuta a cause di forza maggiore.  

2.1 Richiesta di proroga 
Qualora l’acquirente richieda una dilazione nel termine di consegna pattuito, LADURNER si riserva la 
facoltà di aggiornare i prezzi in relazione agli aumenti dei costi ed ai nuovi listini in vigore al momento della 
effettiva consegna. 

Art. 3. Rinuncia a danni per ritardata consegna  
Un eventuale ritardo nella consegna non può dar luogo da parte dell’acquirente a qualsiasi pretesa di 
danni diretti o indiretti subiti dall’acquirente per la ritardata consegna e senza che ciò possa comportare la 
risoluzione del contratto di vendita per inadempimento della venditrice. Al fine dell’accertamento del 
rispetto dei termini di consegna e del trasferimento del rischio per danneggiamento o perdita totale o 
parziale della merce dal Fornitore all’Acquirente, la consegna, nei termini dell’articolo 1510 Codice Civile, si 
intende convenuta nelle officine del Costruttore ed eseguita all’atto del passaggio del materiale al 
Committente o al Vettore, anche se il prezzo comprende il trasporto o se la ditta Fornitrice si assume il 
montaggio in opera. Tuttavia se, per un motivo qualsiasi, approntati che siano i materiali, non è avvenuto 
detto passaggio per fatto indipendente dalla ditta Fornitrice, la consegna si intende ad ogni effetto 
eseguita con il semplice avviso di merce pronta. Avvenuta la consegna, tutti i rischi sui materiali si 
trasferiscono al Committente d’onde il diritto della Ditta Fornitrice, nel caso citato di ritardata tradizione per 
fatto non suo, di addebitare al Committente le spese di magazzinaggio, manutenzione, custodia, 
assicurazione, ecc.,  

Art. 4. Prove di Collaudo 
E’ facoltà del Committente chiedere, in tempo utile, di assistere a sue spese, nelle ore di lavoro normali, alle 
prove di collaudo normali nelle Officine della ditta Produttrice, la quale gliene preavviserà 
tempestivamente la data; Nel caso siano richieste prove di tipo particolare, queste saranno effettuate a 
spese del Committente.  

Art. 5. Reclami per vizi  
Eventuali reclami o contestazioni circa eventuali vizi della merce debbono essere comunicati per scritto a 
LADURNER. I prodotti contestati devono essere immediatamente resi a cura e spesa dell’acquirente previa 
autorizzazione scritta da parte di LADURNER. L’eventuale sostituzione della merce non significa 
accettazione della contestazione o del reclamo. In ogni caso l’accettazione del reclamo comporta 
esclusivamente l’obbligo della sostituzione della merce difettosa o errata senza diritto a rifusione di danni 
diretti, indiretti o di qualsiasi altra natura o specie. 

Art. 6. Pagamenti e garanzie  
Eventuali contestazioni di ogni tipo non daranno diritto alla sospensione dei pagamenti da parte 
dell’acquirente. LADURNER garantisce le macchine vendute per un anno dalla consegna; per le parti di 
ricambio la garanzia è di sei mesi dalla consegna. Sono esclusi i materiali soggetti a consumo o usura. 
LADURNER si obbliga, durante il periodo di garanzia appresso specificato, a riparare o sostituire 
gratuitamente nel più breve tempo possibile, quelle parti che per cattiva qualità di materiale o per difetto 
di lavorazione o per imperfetto montaggio si dimostrassero difettose, sempre che ciò non dipenda da 
naturale logoramento, da guasti causati da imperizia o negligenza del Committente, da interventi non 
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autorizzati, da manomissioni eseguite o fatte eseguire dal Committente, da cattivo immagazzinamento, da 
casi fortuiti o di forza maggiore. La garanzia cessa allo scadere del termine anche se i materiali non sono 
stati, per qualsiasi ragione, messi in servizio. Il pronto intervento in garanzia della ditta Fornitrice rimane 
subordinato alla osservanza delle condizioni di pagamento da parte del Committente. I lavori inerenti alla 
riparazione o sostituzione in garanzia saranno eseguiti esclusivamente presso le Officine della ditta 
Fornitrice. Nulla sarà dovuto al Committente per il tempo durante il quale l’impianto sarà inoperoso, né egli 
potrà pretendere risarcimenti o indennizzi per spese, per sinistri, per danni diretti o indiretti conseguenti a 
quanto specificato al primo capoverso del presente comma, nonché alle suddette riparazioni o sostituzioni. 
Il Cliente dovrà cooperare in modo completo con Ladurner al fine di diagnosticare e risolvere il problema, 
mediante supporto telefonico. Nel caso in cui il problema possa essere diagnosticato telefonicamente e 
venga richiesto l’invio di una parte di ricambio, stabilito che si rientri nel caso di sostituzione in garanzia, 
sarà onere di LADURNER provvedere all’invio di parti di ricambio riparate, rielaborate, o nuove al Cliente. La 
spedizione del materiale avviene franco magazzino LADURNER o della Casa Produttrice, qualora il pezzo 
non fosse disponibile a magazzino LADURNER. Nel corso dell’ispezione, per la valutazione, riparazione e/o 
sostituzione del pezzo difettoso, verrà determinato se il guasto sia attribuibile ad una mancanza di cui alla 
garanzia. Il cliente è tenuto a tenere per 6 mesi il pezzo difettoso per una eventuale ispezione da parte di 
Ladurner. Nel caso in cui per Ladurner risultasse impossibile risolvere il problema telefonicamente e 
mediante invio di parte di ricambio o acquisto ed installazione della stessa da parte del Cliente, Ladurner 
invierà uno o più tecnici per la valutazione del problema, la riparazione o sostituzione del pezzo difettoso 
oggetto della garanzia. Componenti dell’Apparecchiatura fabbricati non dalla casa madre ma da terzi, e 
forniti al Cliente da Ladurner, sono coperti dalla garanzia del fabbricante originale e non dalla presente 
garanzia. LADURNER non assume alcuna responsabilità per eventuali danni a persone e/o cose causati 
dall’uso, o dall’uso improprio della macchina. In nessun caso LADURNER sarà tenuta responsabile per danni 
particolari, incidentali, indiretti o conseguenti, senza limitazione alcuna, perdite di profitto, perdite di 
opportunità commerciali, perdite di guadagni, o ammortamento dell’avviamento, anche in caso di 
notifica di tale eventualità. La responsabilità di LADURNER sarà, in qualunque caso, limitata alla riparazione 
o sostituzione delle parti difettose, senza ulteriori costi o spese, se non quelle relative alla riparazione. La 
responsabilità di riparazione o sostituzione decade al termine della presente garanzia. In aggiunta a 
quanto sopra, in nessun caso le spese a carico di LADURNER per la riparazione o sostituzione delle parti 
difettose potranno eccedere il valore del prezzo d’acquisto al netto del trasporto, pagato dal Cliente per 
l’Apparecchiatura a LADURNER. Le parti sostituite restano di proprietà della ditta Fornitrice e dovranno 
essere rispedite, in porto franco al Fornitore, da parte del Committente. Tutti i trasporti relativi alle operazioni 
eseguite in garanzia hanno luogo a spese, rischio e pericolo del Committente. Sono esclusi dalla garanzia i 
materiali e le parti soggette a continuo logoramento o invecchiamento proprio. In nessun caso si possono 
intendere prorogati i termini di decadenza e di prescrizione di cui all’art.1512 del Codice Civile. 

Art. 7. Termini di pagamento e Interessi moratori 
I pagamenti salvo diversa pattuizione scritta, dovranno essere effettuati esclusivamente o tramite Banca o 
presso la sede LADURNER. Quietanze di agenti o di terzi non saranno riconosciute. In caso di ritardo di 
pagamento, in tutto o in parte, del prezzo della merce venduta, l’acquirente sarà automaticamente 
costituito in mora e sarà tenuto al pagamento degli interessi di mora, i quali (così come i termini della loro 
decorrenza) saranno automaticamente adeguati rispetto a quanto previsto dalla Direttiva 2000/35/CE del 
Parlamento Europeo e del Consiglio dell’Unione Europea e D.lgs. 231/02. 

Art. 8. Spedizione e trasporto. 
Le merci, in mancanza di precise indicazioni scritte, verranno affidate a primarie Case di Spedizione e, 
anche se vendute franco destino, viaggiano sotto la responsabilità del Committente. La stipula di una 
assicurazione per danni da trasporto sarà sottoscritta solo su esplicita richiesta del Committente e a sue 
spese e rischio. 
8.1 Resa della merce: si consiglia l’immediato accertamento dello stato dei beni alla consegna e 

l’eventuale contestazione allo Spedizioniere qualora si riscontrino danni da trasporto 

Art. 9. Contestazioni in ordine alla spedizione  
La firma del Documento di Trasporto comporta piena accettazione della merce ed eventuali contestazioni 
sullo stato della merce debbono essere fatte dall’acquirente al vettore ed annotate su tutte le copie del 
DDT. Ogni eventuale richiesta, reclamo e/o azione relativi alla spedizione dovrà essere promossa 
dall’acquirente nei confronti dello spedizioniere o del vettore. Ogni eventuale danno, perdita od avaria dei 
beni acquistati relativi alla spedizione od al trasporto non esonera l’acquirente dal pagamento del prezzo 
convenuto. 

Art. 10. Patto di riservato dominio  
LADURNER conserva la proprietà dei prodotti consegnati fino al completo pagamento del prezzo fatturato 
(patto di riservato dominio art. 1523 e seg. del C.C.). Fino a quella data la merce consegnata è 
considerata come depositata presso l’acquirente che si assume quindi il rischio di eventuali danni che la 
merce possa subire, imputabili a qualsiasi causa. 
10.1 Beni pignorati: Qualora i beni vengano colpiti da pignoramento o da altre azioni giudiziarie, 

l’acquirente si obbliga di darne immediata comunicazione alla LADURNER e di notificare all’Ufficiale 
procedente che i beni sono di esclusiva proprietà della LADURNER fino a completo pagamento. 

Art. 11. Cause di forza maggiore  
La guerra, le epidemie, le interruzioni dei trasporti, gli scioperi, le scarsità di materia prima, i guasti di 
macchinario, gli scioperi e qualunque altra causa che possa determinare un arresto temporaneo, totale o 
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parziale della produzione debbono considerarsi come altrettanti casi di forza maggiore e pertanto i termini 
di consegna si intendono automaticamente prorogati senza che l’acquirente possa né risolvere il contratto 
né pretendere danni di alcun genere. 

Art. 12. Ritenzione caparre e acconti  
Le somme versate a titolo di caparra confirmatoria o come acconti, all’atto della proposta di acquisto o 
successivamente, potranno essere ritenute da LADURNER in caso di revoca dell’ordinazione ed in ogni altro 
caso di inadempimento dell’acquirente che giustifichi il recesso della venditrice, salvo il diritto della 
venditrice di chiedere l’adempimento del contratto e salvo altresì il diritto di chiedere il risarcimento di 
maggiore danno. Le somme versate a titolo di caparra confirmatoria così come eventuali acconti saranno 
comunque infruttifere di interessi. 

Art. 13. Sospensione della fornitura  
Il protesto di assegno o cambiario a firma del Committente, nonché il mancato pagamento di una fattura 
o di una rata esigibile, consente a LADURNER di sospendere le forniture. 
Art. 1. Violazione delle clausole 
L’eventuale tolleranza di una delle parti di comportamenti dell’altra posti in essere in violazione delle 
clausole che regolano la vendita non costituisce rinuncia ai diritti derivati dalle clausole violate né al diritto 
di esigere l’esatto adempimento di tutti i termini previsti dal contratto. 

Art. 14. Foro competente 
Per qualsiasi controversia dovesse insorgere nella applicazione, esecuzione o interpretazione del presente 
ordine, le  parti convengono la esclusiva competenza del Foro di Bolzano – Italia. 

Art. 15. Proprietà industriale 
I disegni, i modelli, i grafici e le altre informazioni tecniche dei prodotti oggetti di vendita, così come i 
campioni, i cataloghi, le fotografie e materiali simili, rimangono sempre di proprietà intellettuale della 
LADURNER e non possono essere copiati, né trasmessi ad altri, né utilizzati in altro modo, salvo eventuale 
autorizzazione scritta da parte di LADURNER. 

Art. 16. Condizioni generali di vendita ai sensi del D.lgs. 231/2001 
Con riferimento all'esecuzione delle attività oggetto del presente Contratto il Fornitore dichiara di aver 
preso visione e di essere a conoscenza del contenuto dei Principi e Impegni Aziendali di LADURNER SRL e 
del Modello Organizzativo, Gestionale e di Controllo della Società ai sensi del D.lgs. 231/01 in materia di 
illecito amministrativo della persona giuridica dipendente da reato commesso da amministratori, 
dipendenti e/o collaboratori e del relativo Codice Etico. A tale riferimento, i Principi e Impegni Aziendali di 
LADURNER SRL il Modello Organizzativo, Gestionale e di Controllo della Società e il Codice Etico sono resi 
disponibili al Fornitore sul sito internet al seguente link: http://www.ladurnerecologia.it. 
Il Fornitore si impegna ad adempiere alle proprie obbligazioni ai sensi del Contratto nel rispetto delle 
previsioni del D.lgs. 231/01. L'inosservanza da parte del Fornitore di una qualsiasi delle previsioni del 
predetto Decreto Legislativo comporterà un inadempimento grave degli obblighi di cui al presente 
contratto e legittimerà la Società a risolvere lo stesso con effetto immediato, ai sensi e per gli effetti di cui 
all’articolo 1456 Cod. Civ., fermo restando il risarcimento dei danni eventualmente causati alla Società 
quali, a mero titolo esemplificativo e non tassativo, quelli derivanti dell’applicazione alla stessa delle 
sanzioni previste dal citato Decreto Legislativo”. 

Art. 17. Informativa sintetica ai sensi del D.lgs. 196/2003 Codice in materia di protezione dei dati personali 
Informativa di sintesi: ai sensi dell’art. 13 D.lgs. 196/2003, informiamo che i Vostri dati sono inseriti in banche 
dati sia elettroniche che cartacee e sono trattati dagli incaricati preposti, esclusivamente per finalità 
amministrative e contabili. I dati potranno essere comunicati a terzi per dar corso ai rapporti in essere o per  
obblighi di legge, ma non saranno diffusi. Ai sensi degli artt. 7-8-9 del medesimo D.lgs. 196/2003 a cui si 
rimanda per completezza, informiamo inoltre che in qualsiasi momento potrà essere richiesto l’accesso ai 
dati e sarà possibile opporsi a taluni loro utilizzi, rivolgendosi allo scrivente Titolare od al Responsabile. La 
presente informativa di sintesi, è integrata da ulteriore informativa articolata ed estesa, disponibile senza 
alcun onere presso la sede sociale e/o visionabile sul sito internet aziendale http://www.ladurnerecologia.it. 

Condizioni relative all’eventuale trasporto della merce 

a. Nel caso in cui l’ordine preveda il trasporto a carico della LADURNER, le spese sostenute da LADURNER 
rientreranno nei valori dettati dai normali canoni di tempistica, disponibilità e convenienza di 
trasportatori ordinari. Ogni richiesta particolare andrà specificata nell’ordine e, in caso di sovrapprezzo 
rispetto alla soluzione più vantaggiosa per LADURNER, quest’ ultimo verrà sostenuto dall’ acquirente. 

b. Sarà cura della LADURNER quotare gli eventuali extra costi dovuti esigenze particolari (urgenza, 
dimensioni dell’automezzo o quanto altro) esplicitate chiaramente in fase d’ordine in modo che 
l’acquirente possa valutare la propria convenienza ad effettuare il trasporto standard fornito dalla 
LADURNER oppure a sostenere i costi aggiuntivi. 

c. In nessun caso LADURNER è tenuta a riconoscere costi per lo scarico della merce, per i permessi sosta 
dell’automezzo, per eventuali multe relative a divieti di sosta, per il trasbordo su mezzi più piccoli e per 
quanto altro sia necessario a consegnare il materiale alla destinazione. Allo stesso modo LADURNER 
non potrà essere ritenuta responsabile a riconoscere alcun danno incidentale o consequenziale 
relativo a ritardi nei trasporti. 

d. Tutte le altre condizioni come da “CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA” sopra riportate (da articolo 1 ad 
articolo 21). 


